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HVIS DU HAR BEHOV FOR AT KLAGE: ST =

Hos Himmerland Forsikring gar vi vores bedste for at leve op til dine forventninger som Runde, og
det ligger os meget pa sinde at give vores Runder den bedst mulige radgivning og behandling. Der
Ran dog stadig sRe fejl eller misforstaelser - eller du Ran vaere uenig i en afgerelse, vi har truffet.

Skulle du Romme i en situation, hvor du har behov for at Rlage til selskRabet over forhold vedrz-
rende dine forsikringer hos os, da har du falgende Rlagemuligheder:

FORSTE HENVENDELSE VEDR@RENDE KLAGE:
Klager vedrgrende afgerelser truffet i skRadesager anmeldt til din fForsiRring:

IKontaRt vores skRadeafdeling pa tIf. 96 98 18 OO0 eller send en e-mail til skade@himmerland.dR
Meaerk e-mailen med “Rlage”

Du er naturligvis ogsa velRommen til at RontaRte os pr. brev ved fremsendelse til:

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110
9600 Aars

Alle sRriftlige Rlager bedes indeholde fglgende:

Navn

SkRadenummer

Oplysning om hvad du Rlager over
Kopi af relevant materiale

Senest 3 arbejdsdage efter skadeafdelingen har modtaget din Rlage, modtager du bekraeftelse
pa modtagelsen med naermere angivelse af forventet sagsbehandlingstid.

IKlager vedrgrende Reb af forsikring, marRedsfering, omRkRostninger/gebyrer m.v.:

IKontaRt vores Rundeservice pa tif. 96 98 18 00 eller send en e-mail til post@himmerland.drR
MaerRk e-mailen med "Rlage”

Du er naturligvis ogsa velRommen til at Rontakte os pr. brev ved fremsendelse til:

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110
9600 Aars

Alle skriftlige Rlager bedes indeholde falgende:

Navn

Kunde- eller policenummer
Oplysning om hvad du Rlager over
Kopi af relevant materiale

Senest 3 arbejdsdage efter Rundeservice har modtaget din Rlage, modtager du beRraftelse pa
modtagelsen med narmere angivelse af forventet sagsbehandlingstid.
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HVIS DU FORTSAT ER UENIG | VORES AFGORELSE:

Anmodning om behandling af Rlage hos selskRabets Rlageansvarlige:

Safremt du efter din farste henvendelse fortsat er utilfreds med afgarelsen, har du mulighed for at
rette henvendelse til vores Rlageansvarlige i Himmerland Forsikring. Den Rlageansvarlige vil her-
efter s@rge for, at din Rlage bliver behandlet internt i selskabet.

Hos Himmerland ForsiRring er det vicedireRtar Stella L. Nielsen, der er Rlageansvarlig.

@nsker du din Rlage forelagt den Rlageansvarlige Ran du fremsende Rlagen pr. e-mail til
post@himmerland.dR Maerk e-mailen med “Rlage” og att. Klageansvatlig Stella L. Nielsen.

Du er naturligvis ogsa velRommen til at RontaRkte os pr. brev ved fremsendelse til:

Himmerland Forsikring gs.
Himmerlandsgade 110

9600 Aars

Att.: Klageansvarlig Stella L. Nielsen

Alle sRriftlige henvendelser til den Rlageansvarlige bedes indeholde falgende:

Navn

IKunde-, police- eller skadenummer
Oplysning om hvad du Rlager over
Kopi af relevant materiale

Senest 3 arbejdsdage efter den Rlageansvarlige har modtaget din Rlage, modtager du beRraef-
telse pa modtagelsen med naermere angivelse af forventet sagsbehandlingstid.

Vi skal praecisere, at ovenstaende Rlagemulighed naturligvis iRRe fratager dig muligheden for, at
du Ran Rlage til AnkRenaevnet for Forsikring i sager, der vedrearer privatforsikringer.

ANKENAVNET FOR FORSIKRING:

Himmerland Forsikring er tilsluttet AnRenaevnet for Forsikring. Naevnet behandler Rlager over
afgerelser vedrarende alle typer af private forsiRringer, hvor du selv er Runde, samt Rlager vedra-
rende motorReretgjsforsikringer. Erhvervskunder, herunder landbrugskunder, Ran ogsa Rlage, hvis
deres Rundeforhold ikRRe adsRiller sig vaesentligt fra et privat Rundeforhold. Naevnet behandler
0gsa Rlager fra en skRadelidt, som @nsRer, at der til brug for afgerelsen af vedRommendes person-
skRadesag indhentes en ny speciallaegerklzering eller attest fra en speciallaage.

Klager til AnkRenaevnet skal indsendes via navnets hjemmeside www.anReforsikRring.dR
Der skal betales et mindre gebyr, inden sagen Ran behandles i AnkRenasvnet.

Sagsbehandlingstiden er ifslge AnkRenaevnet for ForsiRring typisk seRs til otte maneder.

Selvom du Rlager til AnkRenaevnet for ForsiRring, Ran du fortsat efterfalgende ga til domstolene,
hvis du ikRRe er enig i sagens afgarelse.
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NATURSKADERADET:

NatursRaderadet behandler Rlager over forsikringsselskRabernes afgarelser efter lov om visse
natursRader.

Er du iRRe tilfreds med eller enig i vores afgarelse i en skade forarsaget af stormflod, oversvem-
melse eller tarkRe, Ran du Rlage til NatursRaderadet. Inden du Rlager til NaturskRaderadet skal du
sRriftligt have forsagt at fa os til at aendre vores afgarelse. Naturskaderadet skal have Rlagen fra
dig senest 8 uger efter vores endelige afgarelse.

NaturskRaderadet er udpeget af erhvervsministeren og bestar af en uafhaengig formand og 7 andre
medlemmer. Medlemmerne repraesenterer forsikringsselskaber, borgere, Rommuner og ministe-
rier.

Du Ran laese mere om Rlager til NaturskRaderadet pa www.naturskRaderaadet.drR
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